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Kooperationsvereinbarung zwischen der NRW Fachkréfte-Agentur International

(FAI NRW) und der Region Mittleres Ruhrgebiet

1. Zielsetzung

Die Bewdltigung des Fachkraftemangels ist heute und in der Zukunft besonders relevant. Al-
leine in NRW werden im Laufe der ndchsten 10 Jahre ca. 30% der Arbeitnehmenden aus dem
aktiven Arbeitsleben ausscheiden. Der demographische Wandel erfordert daher besondere
Anstrengungen zur Gewinnung und Bindung von Fachkraften, um die Versorgung der Gesell-
schaft und den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft in Nordrhein-Westfalen sicher-
zustellen. Damit jetzt und in Zukunft gentigend Fach- und Arbeitskréfte zur Verfiigung stehen,
miussen alle Potentiale genutzt werden. Allein mit inldndischen Potentialen wird der Bedarf
aber nicht zu decken sein. Menschen aus dem Ausland zu gewinnen, ist deshalb genauso wich-

tig, wie den schon hier lebenden Menschen eine Chance zu geben.

Aktuell nutzen jedoch nur rund 6% der Unternehmen die Chance, Fachkrifte aus dem Aus-
land anzuwerben. Diese Zuriickhaltung der Arbeitgeber hat viele Ursachen: Komplexe, lang-
wierige Verfahren, eine Vielzahl unterschiedlicher Akteure und Zustdndigkeiten und Heraus-
forderungen bei der betrieblichen und sozialen Integration fiihren dazu, dass bei Unterneh-
men Bedenken bestehen, Fach- und Arbeitskrafte aus dem Ausland anzusprechen. Auch
wenn die betriebliche Integration mit einem hohen personellen und zeitlichen Aufwand ver-
bunden ist, gehen die Unternehmerinnen und Unternehmer von deren Gelingen aus. Anders
sieht es bei der Integration in die gesellschaftlichen Strukturen aus. In den Kommunen exis-
tieren entsprechende Angebote, die allerdings nur als Unterstiitzung in einem Teilbereich
fungieren und mit den anderen Angeboten nicht oder nicht ausreichend verzahnt sind. Hinzu
kommt die Komplexitdt der kommunalen Selbstverwaltung und foderalistischen Verwaltungs-
strukturen, die das Ankommen in Deutschland und insb. das ErschlieRen alltdglicher Prakti-
ken, des Freizeitangebotes, des Kulturgutes erschweren. Gerade die KMUs verfiigen im Ver-
gleich zu groRen Unternehmen tber keine ausreichenden Kapazititen, um Willkommenslot-

sen flr diese Aufgabe zu engagieren.
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Deshalb hat das Land Nordrhein-Westfalen die NRW Fachkréfteagentur International (FAI
NRW) auf den Weg gebracht. Sie soll Arbeitgeber und wirtschaftsnahe Beratungsstrukturen
aus einer ganzheitlichen Perspektive bei der Bewdltigung samtlicher biirokratischer und orga-
nisatorischer Herausforderungen unterstiitzen. Dabei wird der gesamte Prozess —von der
ersten Orientierung zum Thema Anwerbung bis zum Ziel einer stabil integrierten Fachkraft im
Betrieb — in den Blick genommen. Durch die regionale Ausrichtung der FAl werden bisherige
gute Angebote flankiert, verbunden und gestérkt. Die FAI versteht sich als Berater und Lotse.

Selbst anwerben wird die FAI NRW nicht.

Die Vielfalt Nordrhein-Westfalens zeigt sich in unterschiedlichen regionalen und lokalen Pro-
filen im Hinblick auf Wirtschaftsstruktur, Fachkriftebedarfe und den Anséatzen, um Wirtschaft
und Beschaftigung zu férdern. Auch das Thema Anwerbung aus Drittstaaten wird bereits mit
unterschiedlicher Intensitit und Schwerpunktsetzung durch die Arbeitsmarktpartner in kon-
kreten Angeboten aufgegriffen. Aufgrund dieser unterschiedlichen Ausgangslagen in den Ar-
beitsmarktregionen NRWs wird die FAI NRW eine regionenspezifische Umsetzung verfolgen,
um dort zu ergdnzen, wo Liicken bestehen und das Know-How der Regionen weiterzuentwi-
ckeln. Gemeinsames Ziel ist, praxisnahe Lésungen anzubieten, um die Herausforderungen zu
bewiltigen und die Chancen der Fachkréftesicherung durch gezielte Anwerbung fiir alle Biir-

gerinnen und Blirger in NRW zu sichern.

Zur Bekréiftigung dieses gemeinsamen Ziels und einer effizienten Zusammenarbeit schlieRBen

die Region Mittleres Ruhrgebiet und die FAI NRW diese Kooperationsvereinbarung.

2. Kooperationspartner

2.1. Region

Die Region Mittleres Ruhrgebiet verfiigt neben groRer Branchenvielfalt und ausgepragten
Netzwerkstrukturen auch iiber Beispiele fiir gelungenen Strukturwandel (Mark 51°7 — ehe-
maliges Opelgeldnde) sowie mit dem Welcome Office Bochum und einer Ausbildungspart-
nerschaft mit Sao Paolo iiber bereits bestehende Strukturen im Bereich der Fachkrafteanwer-

bung und -integration. Positiv ldsst sich hervorheben, dass die Region gekennzeichnet ist
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durch eine bereits jetzt vorhandene ausgepragte gesellschaftliche Vielfalt sowie durch die

N&he der Stddte untereinander.

Demgegenliber steht, dass die Unternehmen haufig vor Herausforderungen im Umgang mit
internationalen Fachkréften, insbesondere aufgrund birokratischer und finanzieller Hiirden
bei Anwerbung und Anerkennung stehen. Die Bereitschaft, diese Prozesse anzugehen, sind
bei den Unternehmen aufgrund von Vorbehalten, fehlenden finanziellen Mitteln oder der
Unibersichtlichkeit der Vorgange noch ausbaufahig. Zudem stellen etwa die wirtschaftlichen

Transformationsanforderungen die Unternehmen vor Schwierigkeiten.

Strukturell sind der schwierige Wohnungsmarkt, eine durchschnittlich héhere Arbeitslosigkeit
als in anderen Regionen, die knappen kommunalen Haushaltslagen, die Mangel bei der Kin-
derbetreuung fiir internationale Fachkrafte aber auch noch nicht zufriedenstellende Willkom-

menskultur Herausforderungen, die es zu bewiltigen gilt.

2.2. FAl NRW

Die FAI NRW, ein durch ESF-Mittel finanziertes Projekt mit Sitz in Diisseldorf, bietet ein um-
fassendes und kostenloses Beratungsangebot zur internationalen Azubi- und Fachkraftegewin-
nung fiir Arbeitgeber, Kommunen und regionale Akteure in Nordrhein-Westfalen. Die FAIl NRW
fungiert dabei nicht selbst als Anwerbe-Agentur, d.h. sie Gibernimmt nicht die Vermittlung zwi-

schen Arbeitgebenden und Bewerbern.

3. Unterstiitzungsangebote im Bereich Fachkraftegewinnung

Die FAI NRW stellt als Biirokratie- und Integrationslotsin Unterstiitzung fiir Unternehmen und

Multiplikatoren in den Regionen zur Verfligung.

Die Region Mittleres Ruhrgebiet verfligt tiber ein vielfaltiges Angebot im Bereich des
Standortmarketings, der Anwerbung, Anerkennung und Integration von ausldndischen Fach-
kraften —insbesondere von den stadtischen Behérden, den kommunalen Integrationszen-

tren, den Arbeitsagenturen, der IHK und der HWK.

Unter anderem bildet das Welcome Office Bochum die gesamte Bandbreite der Fachkraf-
teeinwanderung ab dem Zeitpunkt der Einreise in Deutschland ab, von der Anerkennung bis

hin zur Integration. Dariiber hinaus werden Veranstaltungen und Workshops fiir Fach- und
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Arbeitskrifte sowie fiir Unternehmen zu den Themen Leben und Arbeiten in Bochum organi-

siert.

Ergdnzend zu der bereits bestehenden Angebotsvielfalt in der Region Mittleres Ruhrgebiet

wird Unterstiitzungsbedarf in mehreren Bereichen gesehen, insbesondere zu Rahmenbedin-

gungen der Anwerbung und Einwanderung sowie bei der Begleitung des Integrationsprozes-

ses, zu innerbetrieblichen Onboarding- und Organisationsstrukturen sowie zum Familien-

nachzug.

Folgende konkrete MaBnahmen und Aktivititen werden in den kommenden zwei Jahren

durch die FAI NRW in der Region Mittleres Ruhrgebiet unterstiitzt bzw. angeboten:

laufende und aktuelle Bereitstellung von Informationen zu Gesetzesanderungen und
Neuerungen

Angebot eines regelmaRigen und konstruktiven Austauschs mit dem Ziel, den regio-
nalen Akteuren Einblicke in potenzielle Ergdnzungen und Alternativen zu den bereits
bestehenden Beratungsinhalten und Beratungsprozessen zu geben; Organisation von
regelméaRigen Austauschformaten

Bereitstellung von Informationsmaterialien fir Unternehmen etwa zu Themen wie
internationale Kooperationen oder die potenzielle Zusammenarbeit mit Vermittlungs-
agenturen

Durchfiihrung von Veranstaltungen zu Diversitét, zum FEG, zu OnboardingmaRnah-
men, zur Unterstiitzung bei der Anwerbung von Fach- und Arbeitskraften

Vermittlung von Referentinnen und Referenten fiir Fachvortrage und Veranstaltungen
wie Netzwerktreffen, Arbeitskreise und Workshops zu relevanten Themen und praxis-
nahen Fragestellungen;

Ankniipfen an die bestehenden Leuchtturmprojekte bzw. Initiativen in der Region,

etwa das Welcome Office Bochum.

Die direkte Ansprache und Beratung von Unternehmen wird vorrangig von den regionalen

Akteuren iibernommen, die durch die FAI bedarfsorientiert unterstiitzt werden. Im Ubrigen

gelten die Vereinbarungen unter 4.
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Die im Beratungsgeschehen gewonnenen Erfahrungen werden in einem regelmaRigen Aus-
tausch zwischen Region und FAI ausgewertet, um daraus ggf. gemeinsam Zielsetzungen fiir

landes- und bundesgesetzliche Initiativen zu entwickeln und Prozesse zu optimieren.

4, Zusammenarbeit

Die Region Mittleres Ruhrgebiet und die FAI NRW vereinbaren eine Zusammenarbeit zur Fér-
derung der Gewinnung internationaler Fachkrafte und Auszubildender. Ziel ist es, insbeson-
dere Arbeitgeber durch spezifische Informations-, Beratungs- und Begleitangebote bei der
Rekrutierung und Integration internationaler Fachkrafte zu unterstiitzen und eine nachhaltige

Willkommenskultur zu etablieren.

Die Kooperationspartner stehen in keinem Wettbewerb zueinander. Es besteht ein gemeinsa-
mes Interesse, Unternehmen fiir den Bereich Fachkrdftegewinnung im Ausland zu mobilisie-
ren. Das Angebot der FAI NRW ergénzt und unterstiitzt die bestehenden regionalen Angebote.
Leitend ist dabei die bestmdégliche und schnell verflighare Beratung der Arbeitgebenden. In
diesem Sinne werden Anfragen von Unternehmen dort bearbeitet, wo sie eingehen. Dies be-
inhaltet seitens der FAI NRW den Hinweis auf die jeweiligen regionalen Angebote und An-

sprechpartner. Die Entscheidung, welche Beratung gewahlt wird, bleibt in den Handen des Ar-

beitgebers.

Dariiber hinaus koordiniert die FAI die Vernetzung der 16 Regionen in NRW zu diesem Thema,
so dass gemachte Erfahrung als Best Practice Beispiele (Musterprozesse) voneinander gelernt
werden kénnen. Die FAI wird diese Erfahrungen systematisch erfassen und in die politischen

Prozesse auf Landes- und ggf. Bundesebene einbringen.

Die Partner streben eine abgestimmte Kommunikation in der Region im Bereich der internati-
onalen Fachkrafte an. Dies bedeutet unter anderem die friihzeitige, gegenseitige Information
tiber herausgehobene 6ffentlichkeitswirksame Aktivitaten in der Region in dem oben genann-

ten Bereich. Die IHK Mittleres Ruhrgebiet fungiert dabei als Schnittstelle.

Landesweite MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit der Partner (z.B. Pressemitteilungen, Social
Media Posts), die in allen Regionen ausgerollt werden, bediirfen nicht der vorherigen Bekannt-

machung unter den Kooperationspartnern.

Seite 5 von 7



o )
¢ FACHKRAFTE
OFFENSIVE NRW

Gemeinsam. Starken. Férdern.

Die Kooperationsvereinbarung kann im gegenseitigen Einvernehmen der Kooperationspartner

bei Bedarf erweitert und/oder gedndert werden.

Erweiterungen oder Anderungen dieser Vereinbarung sowie die Kiindigung dieser Vereinba-

rung bedirfen der Schriftform.
4.1. Aktivitdtenplanung

Es wird vereinbart, den Kooperationspartner iiber Aktivititen in der Region im Bereich Fach-
kraftegewinnung aus dem Ausland zu informieren, um Synergien zu nutzen. Gemeinsame Ak-

tivititen sind ausdriicklich gewiinscht und verstérken die Mobilisierung von Unternehmen.

Die FAI NRW verweist auf ihrer Website auf regionale Angebote und Ansprechpartnerinnen
und -partner. Die Region Mittleres Ruhrgebiet stellt hierzu Informationen und Links bereit

und gewihrleistet die Zustimmung aller Beteiligten zur Verlinkung.

4.2. Ansprechpartner

Ansprechpartnerin bei der FAI NRW fiir die Region Mittleres Ruhrgebiet ist: Fr. Almut Schmitz
Ansprechpartnerin der Region Mittleres Ruhrgebiet fiir die FAI NRW ist: IHK Mittleres Ruhrgebiet,

Dr. Katja Fox.
4.3. Laufzeit

Die Kooperation endet mit dem Auslaufen der Férderung der FAI NRW zum 30.09.2027. Eine
Anpassung der Vereinbarung ist wihrend der Laufzeit jederzeit, mit Einverstdndnis beider

Kooperationspartner, moglich.
5. Vertraulichkeit und Datenschutz

Daten von Unternehmen und teilnehmender Personen werden DSGVO-konform und vertrau-

lich behandelt.

FAI NRW dokumentiert Teilnehmendendaten zur Einhaltung der férderrechtlichen Anforde-
rungen. Bei gemeinsamen Veranstaltungen stellt die Region Mittleres Ruhrgebiet der FAI

NRW die erforderlichen Nachweise (Teilnehmendenlisten) zur Verfiigung.
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6. Finanzielle Regelungen

Jeder Kooperationspartner tragt die eigenen Kosten. Eventuelle Kostenaufteilungen fiir ge-

meinsame Veranstaltungen werden vorab zwischen den Kooperationspartnern abgestimmt.

QZJJ;M(W%
15 10, 2025
Ort, Datum: ........ e

{
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und

So"zial.fz‘s NRw—(yh AGS NRW)
0 SN A
:/f ,‘/f.“ SV, SECUNDHER
............. Jf

Mat‘tbfgs Heidmeier

Staatssekretar

el 2o
Ort, Datum: . LaSHRANIRL =00

NRW Fachkrafteagentur Interh\altj nal (FAI
A

/

/

NRW) 7 /"3’

Leitung FAI NRW

Ort, Datum: Herne281 02025 .......

Region Mittleres Ruhrgebiet

Tobias Schmidt

Vorsitzender des Beirates fiir regionale
Beschaftigungsforderung im Mittleren

Ruhrgebiet

75

Seite 7von 7



[ P ——,



